“m NOVA
\swsi FRIBURGO

PREFEITURA

SECRETARIA DE FINANCAS,
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E GESTAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 099/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09.233/2022
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia fixa, comutada, servico 0800, comunicacdo em

nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicacdo unificada (UC), call center, sistema de URA para

autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp multi-atendente e APl de integracdo com o banco de dados, sistema para envio

de torpedo de voz em massa, Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa dis tancia

nacional, para terminais fixos e méveis, equipamentos com sobrevivéncia, PELO PERIODO DE 12 (doze) MESES, em atendimento as
necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal, conforme condi¢Ges,
especificagdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas nas Requisicdes de compras, bem como nas demais clausulas presentes no
Termo de Referéncia correlato.

ANEXO Il - PLANILHA ORCAMENTARIA

- u/c QTDE PRECO
ITEM | CATSER ESPECIFICACAO / FAENSAL (_;I_OTAL TOINESES
0 TERMO DF REFERENCIA £V ANEXO, IMPLANTAGAO £ TREIAMIENTO SEWI ONUS PARA O MUNICIIO, | Serviso | 1
1 26395 SERVICO DE TELEFONIA 120 CANAIS SIMULTANEOS Servigo 1 RS 8.199,00 RS 98.388,00
2 26395 | ASSINATURA SERVICO 0800 ALCANCE NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO E MOVEL Servico 04 RS 5.276,00 RS 63.312,00
3 26395 | SOLUCAO IP PABX, Servigo 1 RS 30.250,00 RS 363.000,00
4 26395 | INTERFACE DE GERENCIAMENTO Servico 1 RS 1.145,00 RS$ 13.740,00
5 26395 SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM Servigo 1 RS 1.619,00 RS 19.,428,00
6 26395 | LICENCA RAMAL TIPO | FRANQUIA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | E SOFTPHONE MOBILE Servico 975 RS 66.300,00 RS 795,600,00
7 26395 | LICENGA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP TIPO | E SOFTPHONE MOBILE Servico 21 RS 1.512,00 RS 18.144,00
8 26395 | LICENGA RAMALTIPO Il FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, TERMINAL IP TPO | E SPFTPHONE MOBILE Servigo 4 RS 356,00 RS 4.272,00
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9 26395 | LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER Servigo 6 RS 1.134,00 RS 13.608,00
10 26395 | LICENGA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER Servico 1 R$299,00 RS 3.588,00
PLATAFORMA DE WHATSAPP MULTI-ATENDENTE (01 NUMERO/10 ATENDIMENTOS/USUARIOS) COM A POSSIBILIDADE
11 26395 | DE ENCAMINHAMENTO DE CONVERSAS DE UM ATENDENTE PARA OUTRO E CRIAGAO DE GRUPOS DE ATENDENTES, COM Servigo 1 RS 5.900,00 RS 70.800,00
IMPLANTACAO E TREINAMENTO SEM ONUS PARA O MUNICIPIO.
TOTAL | RS 121.990,00 RS 1.463.880,00
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